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ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
อุตสาหกรรมการผลิตหมอ้แปลงไฟฟ้า เป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองและเกีย่วขอ้งกบัพลงังานไฟฟ้า 

เน่ืองจากหมอ้แปลงไฟฟ้าเป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นระบบส่งและระบบจา่ยไฟฟ้า ซึง่เป็นพลงังานพืน้ฐานของทุก ๆ 
ประเทศ และมคีวามส าคญัอย่างมากต่อความเป็นอยู่ของประชาชน และการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ 

ถริไทย ไดต้ระหนักถงึความส าคญั และมุ่งมั่นทีจ่ะเป็นส่วนหน่ึงในการส่งต่อพลงังานไฟฟ้าทีย่ ั่งยนื 
ควบคู่ไปกบัการเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม และด าเนินธรุกจิโดยตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม ใส่
ใจชมุชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและสาธารณชน เพือ่
การพฒันาอย่างยั่งยนื  ทัง้นี ้บรษิทัฯ มผีลการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดงันี ้

1. การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี 

ด าเนินธรุกจิอย่างถูกตอ้งตามกฏหมายและกฏระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง มีความโปรง่ใส เปิดเผยขอ้มูลที่
ส าคญั ตรวจสอบได ้ปฏบิตัติามนโยบายการก ากบักจิการทีด่ ีโดยค านึงถงึประโยชนท์ีจ่ะเกดิขึน้กบัผูถ้อืหุน้ 
พนักงาน ชมุชนและสงัคม คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี ้ และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย  

ในปี 2565 บรษิทัฯ ไดร้บัการประเมนิ CG Score อยู่ในระดบัดมีาก และไดร้บัการประเมนิการ
ประชมุผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2565 อยู่ทีใ่นระดบั 98 คะแนน ระดบัด ีโดยยดึหลกัและปฏบิตัติามแนวทางในคู่มอื 
“AGM Checklist” ทีก่ าหนดโดยสมาคมผูล้งทุนไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีน และ ก.ล.ต.  

2. การประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการด าเนินธรุกจิดว้ยความเป็นธรรม และยดึถอืปฏบิตัมิาอย่างต่อเน่ือง 
โดยปฏบิตัต่ิอคู่คา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติ เคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 
ส่งเสรมิสทิธทิางการเมอืง ตลอดจนการปฏบิตัติามพนัธสญัญาต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างเท่าเทยีม และเป็น
ธรรมต่อทุกฝ่าย 

2.1 การแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม 

แนวทางในการปฏบิตั ิ
1) ระบุเงือ่นไขและขอ้ตกลงต่าง ๆ รว่มกนัไวใ้นสญัญาซือ้ขาย และปฏบิตัติามเงือ่นไขต่าง ๆ ทีม่ต่ีอ

ลูกคา้อย่างเครง่ครดั กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ใดได ้ ตอ้งรบีแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพือ่รว่มกนั
พจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  

2) ใหข้อ้มูลทีจ่ าเป็นและเป็นทีป่รกึษาทีด่ขีองลูกคา้ ใหค้ าแนะน าทีถู่กตอ้ง เพยีงพอและทนั
เหตุการณต่์อลูกคา้ เพือ่ใหท้ราบเกีย่วกบัสนิคา้ การบรกิาร 

3) เขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้อย่างเหมาะสมและทนักาล 
4) ส่งมอบสนิคา้ทีม่คุีณภาพ ตรงตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ในราคาทีเ่ป็นธรรม 
 
2.2 การส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมในคู่คา้ 

บรษิทัฯ ด าเนินการส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมแกผู่ม้สี่วนไดส้่วนเสยีในห่วงโซธ่รุกจิ 

แนวทางในการปฏบิตั ิ
1) ก าหนดนโยบายการจดัซือ้จดัหา ทีช่ดัเจน  
2) ไม่เลอืกปฏบิตักิารพฒันาคู่คา้ ดว้ยการแนะน าใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ในการพฒันาวตัถุดบิให ้

ไดสู้งกว่าทีม่าตรฐานก าหนด 
3) มนีโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่และส่งเสรมิการปฏบิตัจิดัท า Code of Conduct for 

TRT’s Supplier 
4) การตดิตามข่าวสารและประเมนิสถานการณแ์ละระยะเวลาการส่งมอบรว่มกนักบัคู่คา้ 
5) การรกัษาค ามั่นสญัญาตามทีต่กลง  
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2.3 การเคารพต่อสทิธใินทรพัยส์นิ 

แนวทางในการปฏบิตั ิ
1) ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารและพนักงานใชท้รพัยากรและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัและการใหบ้รกิารทีด่แีกลู่กคา้ ใชส้นิคา้และบรกิารทีม่ลีขิสทิธิถู์กตอ้ง 
ไม่สนับสนุนสนิคา้หรอืการกระท าทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

2) บรษิทัฯ มุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องและคุม้ครองรกัษาทรพัยส์นิทางปัญญาทีบ่รษิทัฯ เป็นเจา้ของใหพ้น้
จากการถูกละเมดิหรอืการถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต อกี ทัง้เคารพต่อสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา
ของผูอ้ืน่ 

 
2.4 การเกีย่วขอ้งกบัการเมอืงอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

แนวทางในการปฏบิตั ิ
1) บรษิทัฯ ด าเนินธรุกจิดว้ยความเป็นกลางทางการเมอืง ไม่เขา้ไปมสี่วนรว่มหรอืฝักใฝ่พรรค

การเมอืงหน่ึงพรรคการเมอืงใด หรอืผูม้อี านาจทางการเมอืงคนหน่ึงคนใด ไม่น าเงนิทุนหรอืทรพัยากรของ
บรษิทัฯ ไปใชส้นับสนุนไม่ว่าทางตรงและทางออ้มแกพ่รรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงใด ๆ  

2) ส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงานใชส้ทิธทิางการเมอืงอย่างอสิระ โดยไม่เขา้ไปครอบง า ชกัจงู 
ข่มขู่ บบีบงัคบั และมสี่วนรว่มแต่อย่างใด 

 

3. การต่อตา้นการทุจรติ 

บรษิัทฯ ด าเนินงานในเร ือ่งดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเน่ือง บรรลุผลส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑฯ์ รวมทัง้กฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ในปี 2565 “ถิรไทย” ไดผ้่านการรบัรองเป็นสมาชกิของ
องคก์รแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัช ั่นของภาคเอกชนไทย (Collection Action Coalition Against 
Corruption : CAC) ตามนโยบายและเจตนารมณใ์นเร ือ่งการป้องกนัการมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัคอรร์ปัช ัน่ น า
โดยคณะกรรมการต่อตา้นการคอรร์ปัช ัน่  

 

4. การเคารพสทิธมินุษยชน 

บรษิทัฯ มุ่งส่งเสรมิและใหค้วามส าคญัในการเคารพสทิธมินุษยชน เคารพต่อศกัดิศ์รใีนความเป็น
มนุษยข์องทุกคน โดยปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็น  พนักงาน  ชมุชนและสงัคมรอบขา้ง  ดว้ย
ความเคารพในคุณค่าของมนุษยแ์ละไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน  ซ ึง่ถอืเป็นรากฐานส าคญัของการบรหิารและ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ อนัมคีวามเชือ่มโยงกบัธรุกจิในลกัษณะการเพิม่คุณค่า นับเป็นปัจจยัส าคญัของ
ธรุกจิในสรา้งมูลค่าเพิม่และเพิม่ผลผลติ  

แนวทางในการปฏบิตั ิ
1) บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหม้ีการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชน ซึง่ครอบคลุมไปถงึกจิการ

ในบรษิทัย่อย ผูร้ว่มทุนและคู่คา้ 
2) คุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานที่อยู่ในความครอบครองหรอือยู่ในการดูแลรกัษาของ

บรษิทั การเปิดเผย หรอืถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานสู่สาธารณะจะท าไดต่้อเมือ่ไดร้บัความเห็นชอบ
จากพนักงานผูน้ั้น 

3)  บรษิทัฯ ส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหก้บัพนักงาน ชมุชนและสงัคมมีส่วนรว่มในการแสดงความ
คดิเห็น หากมกีารกระท าทีอ่าจเป็นการละเมดิสทิธ ิ
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5. การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักและใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมเคารพและปฏบิตัิ
ตามกฏหมายและหลกัจรยิธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตัใินการจา้งงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ไม่ใชแ้รงงานเด็ก 
พนักงานมเีสรภีาพในการสมาคม ตลอดจนค านึงสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน  ดงัน้ัน  การ
ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน การใหพ้นักงานมคุีณภาพชวีติทีด่ ี และไดม้โีอกาสแสดงศกัยภาพ 
ตลอดจนไดร้บัโอกาสในการฝึกฝนและเพิม่พูนทกัษะในการท างานอย่างเท่าเทยีม ถอืเป็นค่านิยมองคก์รที่
ปฏบิตัมิาอย่างยาวนานและต่อเน่ือง 

1) บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการจา้งงานโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ ไม่น าความแตกต่างดา้นเชือ้ชาต ิ
ศาสนา เพศ อายุ ความพกิาร ฐานะชาตติระกูล สถานะทางการศกึษา หรอืสถาบนัการศกึษา มาเป็นปัจจยั
ในการพจิารณาและตดัสนิการจา้งงาน   

2) บรษิทัฯ ปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรมทัง้ในเร ือ่งการใหผ้ลตอบแทน การแต่งตัง้โยกยา้ย 
และการพฒันาศกัยภาพ ควบคู่กบัการพฒันาคุณธรรม เพือ่ใหพ้นักงานเป็นผูม้คีวามสามารถและเป็นคนดี
ของสงัคม เชน่ จา่ยค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมตามศกัยภาพ ดูแลและปฏบิตัต่ิอพนักงานหญงิทีต่ ัง้ครรภโ์ดย
ค านึงถงึสุขภาพและความปลอดภยัเป็นส าคญั 

3) บรษิทัฯ ใส่ใจในความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานและผูเ้กีย่วขอ้ง โดยมุ่งส่งเสรมิและ
ปลูกฝังจติส านึกดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามนโยบายความ
ปลอดภยัและอาชวีอนามยั ทัง้นีม้เีป้าหมายเพือ่ป้องกนัการสูญเสยีจากอุบตัเิหตุ และเจ็บป่วยจากการท างาน 
โดยการจดัท าแผนงานการป้องกนัอุบตัเิหตุจากการท างาน การส่งเสรมิการมสี่วนรว่ม การขจดัจดุเสีย่งภยั 
และการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เพือ่สรา้งใหพ้นักงานทุกระดบัและผูเ้กีย่วขอ้งมวีฒันธรรมความปลอดภยัใน
การท างาน  

3.1 บรษิทัฯ ก าหนดใหม้ีหน่วยงานเฉพาะเพือ่ควบคุมและผลกัดนัการด าเนินงานดา้นความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงมีคณะกรรมการจดัการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั (คปอ.) โดยมกีารประชมุอย่างนอ้ยเดอืนละหน่ึงคร ัง้ เพือ่เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่ง การตรวจวเิคราะหค์วามเสีย่งและการประเมนิความเสีย่ง  รวมทัง้ตดิตามความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินงานและแผนงาน 

3.2 บรษิัทฯ ไดม้ีการด าเนินการดา้นอาชวีอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพ 
(Health Risk Assessment : HRA) เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความเสี่ยงต่อสุขภาพของผูป้ฏิบตัิงาน ทัง้นี้
เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานมั่นใจว่าจะไดร้บัการดูแลและการจดัการดา้นความเสีย่งต่อสุขภาพโดยไดร้บัการตรวจ
สุขภาพตามปัจจยัเสีย่ง เชน่ การตรวจหาสารตะกัว่ในเลอืด  ตรวจหาสารระเหยในปัสสาวะ  สมรรถภาพการ
ท างานของปอด  การตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ บรษิทัฯ การก าหนดมาตรการการป้องกนัโดยจดัการเพือ่
ลดระดบัความดงัของเสยีงทีแ่หล่งก าเนิด รวมทัง้การจดัหาอุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม
ใหก้บัพนักงาน และควบคุมดูแลใหพ้นักงานสวมใส่อุปกรณป้์องกนัเสียงดงัตลอดระยะเวลาการท างาน 
รวมถึงการตรวจวดัสภาวะแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามที่มาตรฐานก าหนด และใหม้ีการตรวจซ า้ทุก ๆ ปี 
นอกจากน้ันบรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัท า “โครงการอนุรกัษก์ารไดย้นิ” ใหก้บัพนักงานทีไ่ดร้บัผลกระทบ 

3.3 บรษิทัฯ มนีโยบายในการปฏบิตัติามกฎหมาย, ตามมาตรฐานสากล และขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งโดยมีกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหลกัๆ ไดแ้ก่ กระทรวงมหาดไทย, กระทรวงอุตสาหกรรม, กระทรวง
แรงงานฯ, กระทรวงสาธารณสุข, กระทรวงคมนาคม, กระทรวงพลงังานและการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยโดยในปี 2565 บรษิทัฯ มกีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 102 รายการ และมกีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัทางดา้นความปลอดภยัทัง้หมด 69 รายการ และผลการประเมินความสอดคลอ้งในปี 2565 บรษิทัฯ 
สามารถด าเนินการไดส้อดคลอ้งตามกฎหมายทุกรายการ 

3.4 บรษิัทฯ มีการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน 
บรษิทัฯ จงึไดม้ีการจดัท าโครงการรณรงคด์า้นความปลอดภยั ( Safety Campaign Program ) โดยเร ิม่
ด าเนินโครงการมาตัง้แต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบนั โดยโครงการในระยะ 5 ปีแรกเป็นการส่งเสรมิ 5 ส. ดา้น
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ความปลอดภยั ซ ึง่ด าเนินการตรวจความปลอดภยัโดยคณะกรรมการความปลอดภยัฯ โครงการระยะที ่2 
จนถึงปัจจุบนัเป็นการปรบัปรุงดา้นความปลอดภยัทีห่นา้งานโดยตวัของพนักงานเอง โดยการประยุกตใ์ช ้
หลกัการของ CCCF (Completely Check Completely Find-Out) และ Kaizen มาใชใ้นการด าเนิน
โครงการ โดยการคน้หาอนัตรายและประเมินความเสีย่งจากตวัพนักงานและน าไปสู่การปรบัปรุง เพือ่ขจดั
ความเสีย่งในการท างานใหน้อ้ยลง รวมทัง้ส่งเสรมิรณรงคเ์ร ือ่งของอุบตัเิหตุเป็น 0 ( Zero Accident ) ผ่าน
โครงการ Safety Campaign Program  

3.5 บรษิทัฯ ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน บรษิทัฯ 
จงึไดม้กีารจดัท าโครงการรณรงคด์า้นความปลอดภยั ( Safety Campaign Program ) โดยเร ิม่จดัท าขึน้
เมื่อปี 2551 โดยคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (คปอ.) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อลดอุบตัิเหตุในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมดา้นความปลอดภยัใน
การท างานของสถานประกอบการ และสรา้งความตระหนักและจติส านึกการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั 
และค านึงถงึสิง่แวดลอ้มในการท างานใหก้บัพนักงาน โดยในปัจจุบนัมีการด าเนินงานโครงการมาแลว้เป็น
เวลา 15 ปี สามารถลดอุบตัเิหตุจากการท างานลงได ้84.62 %  เกดิการปรบัปรุงดา้นความปลอดภยัขึน้ใน
พืน้ทีป่ฏบิตังานต่างๆมากมาย มีการด าเนินการปรบัปรุงดา้นความปลอดภยัจากพนักงานทัง้หมด 61 เร ือ่ง 
ซ ึง่เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวโ้ดยแบ่งระดบัของความเสีย่งทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงดงันี ้  

• Rank A ทัง้หมด 22 เร ือ่ง (การปรบัปรุงความเสีย่งของอุบตัเิหตุทีท่ าให ้ตาย พกิาร หรอืสูญเสยีอวยัวะ) 
• Rank B ทัง้หมด 23 เร ือ่ง (การปรบัปรุงความเสีย่งของอุบตัเิหตุทีท่ าให ้บาดเจ็บจนถงึขัน้หยุดงาน) 
• Rank C ทัง้หมด 16 เร ือ่ง (การปรบัปรุงความเสีย่งของอุบตัเิหตุทีท่ าให ้บาดเจ็บเล็กนอ้ย (ไม่ถงึขัน้หยุดงาน) 

และมหีน่วยงานทีอุ่บตัเิหตุเป็น 0 ( Zero Accident ) ทัง้หมด 26 หน่วยงาน จากทัง้หมด 33 หน่วยงาน คดิ
เป็น 78.79 % 

สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุ 

ในปี 2565 มจี านวนคร ัง้การเกดิอุบตัเิหตุลดลงจากปี 2564 โดยในปี 2565 มอีุบตัเิหตุเกดิขึน้
ทัง้หมด 8 คร ัง้ แบ่งเป็นเกดิทีโ่รงงาน 1 ทัง้หมด 2 คร ัง้ เกดิที ่โรงงาน 2 ทัง้หมด 4 คร ัง้ และเกดิทีโ่รงงาน 3 
ทัง้หมด 1 คร ัง้ และเกดิทีค่ลงัเก็บหมอ้แปลง 1 คร ัง้ ซ ึง่อุบตัิเหตุทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดไดม้ีการสอบสวนเพื่อหา
สาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ และมกีารก าหนดแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ 

4)  บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้สีวสัดกิารต่าง ๆ เชน่ การประกนัชวีติกลุ่ม การประกนัอุบตัเิหตุและสูญเสยี
อวยัวะจากอุบตัเิหตุ การประกนัสุขภาพ กองทุนส ารองเลีย้งชพี รถรบัส่งพนักงาน อาหารกลางวนัและอาหาร
เย็นในการท างานล่วงเวลาฟร ีและมกีารตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีย่ง เป็นตน้  

5) บรษิทัฯ ส่งเสรมิและสนับสนุนการศกึษาของพนักงานทุกระดบั โดยไดม้ีการก าหนดระเบยีบการ
ขออนุญาตลาศกึษาต่อ ตามระเบยีบเกีย่วกบังานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์พ.ศ. 2551 เพือ่ใหพ้นักงานมกีาร
เรยีนรูแ้ละเพิม่พูนศกัยภาพ รวมทัง้มคุีณภาพชวีติทีด่ ี โดยอนุญาตใหพ้นักงานลาศกึษาต่อ หรอือบรมทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว  

6) บรษิทัฯ จดัใหม้สีหกรณอ์อมทรพัยถ์ริไทย เพือ่ส่งเสรมิใหพ้นักงานรูจ้กัการออมเงนิและวาง
แผนการใชเ้งนิ ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นแนวพระราชด ารใินพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั 
รชักาลที ่9 โดยสหกรณอ์อมทรพัยถ์ริไทย ไดก้อ่ตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่29 มนีาคม 2549  ซ ึง่ในปี 2564  มสีมาชกิ
ทัง้หมด 215 คน มทีุนเรอืนหุน้ทัง้หมด 34,886,150.00 บาท 

7) บรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการรอ้งทุกขส์ าหรบัพนักงานทีไ่ดร้บัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม ตาม
ขอ้บงัคบัการท างานพ.ศ. 2551 เพือ่เป็นการเสรมิสรา้งแรงงานสมัพนัธอ์นัน าไปสู่ความเขา้ใจอนัดรีะหว่าง
บรษิทักบัพนักงาน และในหมู่พนักงานดว้ยกนัเอง โดยมกีารก าหนดวธิกีารรอ้งทุกข ์ การสอบสวนและ
พจิารณาค ารอ้งทุกข ์การยุตขิอ้รอ้งทุกข ์และการไดร้บัความคุม้ครองผูร้อ้งทุกขแ์ละผูเ้กีย่วขอ้งเป็นตน้ 

จ านวนพนักงาน ของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 และวนัที ่31 ธนัวาคม 2565 ดงันี ้
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 31 ธันวาม 2564 31 ธันวาคม 2565 
บริษัท ชาย หญิง ชาย หญิง 

1.  บริษัท ถิรไทย จ ากัด (มหาชน) 373 145 334 139 
2. บริษัท ไทยฟิน จ ากัด 43 11 44 9 
3.  บริษัท ถิรไทย อี แอนด ์เอส จ ากัด 20 6 13 4 
4.  บริษัท ถิรไทย อี แอนด ์เอส จ ากัด 
 (โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้น เมืองหงสา  สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว) 

37 4 40 4 

5.  บริษัท แอล. ดี. เอส. เมทัลเวิรค์ จ ากัด 152 36 131 28 
รวม 612 199 562 184 

 31 ธันวาม 2564 31 ธันวาคม 2565 
จ านวนพนักงานแยกประเภทการจ้างงาน ชาย หญิง ชาย หญิง 
พนักงานประจ า 573 191 559 182 
พนักงานสัญญาจ้าง 52 11 3 2 

 

8) บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นักงานแสดงความคิดเห็นอย่างอสิระโดยปราศจากการแทรกแซง เขา้
ร่วมเป็นคณะกรรมการสวสัดิการเพื่อใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการด าเนินงานและสถานภาพของบรษิัทฯ ให ้
พนักงานทราบอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารอืและความรว่มมือกบัคณะกรรมการสวสัดิการ 
เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงาน 

 

6. ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ซ ึง่เป็นผูซ้ ือ้ผลติภณัฑแ์ละรบับรกิาร
โดยตรงจากบรษิทัฯ ใหไ้ดร้บัสนิคา้และบรกิารทีม่คุีณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุตธิรรม  บรษิทัฯ 
ไดใ้หค้วามส าคญักบัการรบัฟังความคดิเห็นของลูกคา้ โดยมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั
ของลูกคา้อย่างเหมาะสมและทนักาล ตลอดจนน าขอ้มูลทีจ่ าเป็นมาใชใ้นการพฒันาดา้นคุณภาพและการ
บรกิาร เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นในสนิคา้และบรกิาร 

แนวทางในการปฏบิตั ิ

1) สรา้งความมัน่ใจในคุณภาพ และความปลอดภยัของหมอ้แปลงไฟฟ้า 
หมอ้แปลงไฟฟ้าทุกเคร ือ่งจะผ่านการทดสอบคุณสมบตัิทางไฟฟ้าก่อนถูกน าไปใชง้าน เน่ืองจาก

หมอ้แปลงไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญอยู่ในระบบส่งพลังงานไฟฟ้าในที่สาธารณะและย่านโรงงาน
อุตสาหกรรม หากมีขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิจากตวัหมอ้แปลงจะท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ โอกาสทาง
ธุรกจิ รวมถงึอนัตรายต่อผูใ้ชง้านและผูเ้กีย่วขอ้ง บรษิทัฯ ตระหนักถงึผลกระทบดงักล่าวจงึใหค้วามส าคญั
กบัทุกกระบวนการ อาทเิชน่ กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลติ รวมถงึกระบวนการทดสอบ ซึง่บรษิทัฯ 
สามารถท าการทดสอบ  หมอ้แปลงไฟฟ้าไดค้รบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบแบบประจ า 
(Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรอืการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน 
IEC60076 Series, IEEE C57.12.90 และ มอก.384-2543 โดยสามารถท าการทดสอบหมอ้แปลงได ้
ขนาดสูงสุดถงึ 900 MVA ระดบัแรงดนั 525 kV มเีพยีงการทดสอบการทนต่อการลดัวงจร Short-circuit 
with-stand test เท่าน้ัน ที่ส่งไปทดสอบยงัหอ้งปฏิบตัิการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์หรอื
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบอืน่ๆ ในกลุ่ม STL บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองระบบมาตรฐาน  ISO/IEC 17025:2017 
มอก.17025-2561 โดยมีขอบข่าย ครอบคลุมรายทุกรายการการทดสอบตามมาตรฐานสากล และ
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มาตรฐานผลติภณัฑภ์ายในประเทศ ตามมาตรฐาน IEC60076 Series, IEEE C57.12.90 และ มอก.384-
2543 ขนาดหมอ้แปลงสูงสุดถงึ 900 MVA แรงดนัของระบบ525 kV จนถงึปัจจุบนั นอกจากการทดสอบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ แลว้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ผ้ลติอุปกรณไ์ฟฟ้าแรงสูง เชน่ ผูผ้ลติสายไฟฟ้า, ตู ้
ส วิทซ เ์กียร  ์ ฯลฯ  มาท าการทดสอบ Type Test, Temperature Rise Test และ  Impulse Test 
Withstand Test เพือ่งานวจิยัผลติภณัฑห์รอืรบัรองผล Type Test เพือ่แสดงกบัลูกคา้ 

2) รกัษาความลบัและสทิธิข์องลูกคา้ 
บรษิทัฯ มมีาตรการป้องกนัขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้ ไดแ้ก ่ขอ้มูลเชงิเทคนิค ผลการทดสอบ

หรอืขอ้มูลอืน่ใดอนัเป็นความลบัแสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ จะมขีัน้ตอนในการจดัเก็บรวมถงึการส่ง
ต่อขอ้มูลต่างๆ โดยค านึงถงึการรกัษาความลบัของลูกคา้เป็นส าคญั การรกัษาสทิธต่ิาง ๆ  ของลูกคา้ เชน่ ให ้
ลูกคา้สามารถเฝ้าดูการทดสอบ (Witness Test) หมอ้แปลงไฟฟ้าของลูกคา้ เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความเชือ่มั่น
ในผลของการทดสอบ ในปี 2565 ยงัคงมกีารเฝ้าระวงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โรคโควดิ-19 
และมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาด ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ เฝ้าดูการทดสอบ (Witness Test) หมอ้
แปลงไฟฟ้าของลูกคา้ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศเพือ่ใหก้ารบรกิารลูกคา้สามารถท าไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
จงึน านวตักรรมใหม่ เพือ่กระบวนการ Factory Acceptance Test : FAT โดยระบบตรวจรบัหมอ้แปลง
ไฟฟ้าใชโ้ปรแกรม MS Team ผ่านระบบกลอ้งอนิเทอรเ์น็ตโปรโตคอล Inspection witness system of 
power transformer via internet protocol camera system แทนการใหลู้กคา้เดนิทางเขา้โรงงาน 
โดยทุกขัน้ตอนเสมอืนลูกคา้เขา้ชมการทดสอบดว้ยตนเอง 

3) ใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและเพยีงพอกบัลูกคา้ 
หมอ้แปลงไฟฟ้าของถริไทยทีผ่่านการทดสอบจะมกีารตดิป้าย Name plate (ฉลากสนิคา้) ทุก

เคร ือ่ง โดยจะตดิไวท้ีต่วัถงัของหมอ้แปลงเพือ่แสดงรายละเอยีดประจ าตวัหมอ้แปลง การแสดงรายละเอยีดจะ
ยดึตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม มอก.384-2543 โดยมี
รายละเอยีดหลกัๆ ดงันี ้ ชนิดของหมอ้แปลง  เลขทีม่าตรฐาน  ชือ่บรษิทัผูผ้ลติ  หมายเลขประจ าเคร ือ่งจาก
ผูผ้ลติ  ปีทีผ่ลติ  จ านวนเฟส  ขนาดก าลงั  ความถี ่ทีก่ าหนด ระดบัแรงดนั  ค่าสูงสุดของกระแส  ค่าระดบั
ฉนวน น ้าหนัก  เป็นตน้ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถทราบรายละเอยีดของหมอ้แปลง  นอกจากนีย้งัมคู่ีมอืการใช ้
งาน รวมถงึมกีารอบรมวธิกีารใชง้าน ขอ้ควรระวงัและการบ ารุงรกัษาหมอ้แปลงไฟฟ้าแกลู่กคา้กอ่นใชง้าน 

4) การเผยแพรค่วามรูด้า้นวศิวกรรมหมอ้แปลง 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าวารสารดา้นวชิาการภายใตช้ ือ่ “TIRATHAI Journal” โดยมวีตัถุประสงค ์ เพือ่

การเผยแพรค่วามรูด้า้นวศิวกรรมหมอ้แปลงไฟฟ้า ของบรษิทัฯ ใหก้บักลุ่มลูกคา้, คู่คา้, พนักงาน, ผูท้ีส่นใจ 
การจดัท าไม่มวีตัถุประสงคท์างการคา้และไม่สงวนลขิสทิธิใ์นการจะน าเนือ้หาไปเผยแพรต่่อบรรณาธกิาร
และทมีงานเป็นพนักงานของบรษิทัฯ โดยมเีนือ้หาเกีย่วกบัองคค์วามรูด้า้นวศิวกรรมไฟฟ้าวทิยานิพนธท์ีม่ี
คุณค่าทางดา้นวศิวกรรมของนักศกึษาจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ รวมทัง้เทคนิคการใชง้านและการบ ารุงรกัษา
หมอ้แปลงนวตักรรมใหม่ ๆ กจิกรรมดา้น CSR ต่าง ๆ ตลอดจนการถ่ายทอดแนวคดิปรชัญาการบรหิารนอก
ต าราซึง่เป็นอกีมุมหน่ึงทีม่หาวทิยาลยัไม่เคยสอน เป็นตน้ นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัมุ่งหวงัใหห้นังสอืเล่มนีเ้ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้มและใส่ใจสุขภาพผูอ้า่น ปกและเนือ้หาในหนังสอืจงึจดัพมิพบ์นกระดาษทีผ่ลติจากวสัดุ
เหลอืใชจ้ากการเกษตรดว้ยกระบวนการปลอดสารพษิ และใชห้มกึพมิพท์ีผ่ลติจากน ้ามนัถัว่เหลอืง โดยในปี 
2565 ไดแ้จกจา่ยไปยงัพนักงาน ลูกคา้ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป ปัจจบุนัมกีารจดัพมิพเ์ป็น ฉบบัที ่32-
33 และแจกจา่ยเป็นจ านวนทัง้สิน้ 1,871 เล่ม รวมทัง้ยงัมกีารเผยแพรใ่หด้าวนโ์หลดไดฟ้รทีางเว็บไชต ์
www.tirathai.co.th  

5) การรบัฟังความคดิเห็น 
      เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความมั่นใจในคุณภาพของหมอ้แปลงไฟฟ้า บรษิทัฯ ไดเ้ปิดใหลู้กคา้เขา้เยีย่มชม
กระบวนการผลติ กระบวนการทดสอบ อกีทัง้เป็นการรบัฟังความคดิเห็นและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบรษิทั
ฯ กบัลูกคา้ ตลอดจนน าขอ้เสนอแนะต่างๆ เขา้สู่กระบวนการวเิคราะหเ์พือ่ปรบัปรุงอนัน าไปสู่การสรา้งความ
พงึพอใจของลูกคา้ต่อไปโดยในปี 2565 เน่ืองดว้ยสถานการณ ์Covid-19 บรษิทัฯ ค านึงถงึการปฏบิตัติาม
มาตรฐานความปลอดภยั ตามมาตรการของบรษิทัฯอย่างเครง่ครดั บรษิทัฯ จงึมีการก าหนดใหม้ีขนาดและ

http://www.tirathai.co.th/
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กลุ่มผูเ้ยีย่มชมในจ านวนไม่มากโดยมกีารบรกิารใหลู้กคา้เยีย่มชมกระบวนการผลติหมอ้แปลงไฟฟ้าในกลุ่ม 
ลูกคา้และองคก์รต่างๆ อาทเิชน่ การไฟฟ้านครหลวง, การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค และสถาบนัการศกึษา เป็นตน้ 

6) การส ารวจความพงึพอใจ  
        บรษิทัฯ ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ทีเ่ขา้มาเฝ้าดูการทดสอบ (Witness Test) โดย
มเีป้าหมายความพงึพอใจไมน่อ้ยกว่า 90% ในประเด็น ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของกระบวนการขาย 
ความพงึพอใจต่อกระบวนการผลติและทดสอบ ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ ์ ตลอดจนความพงึพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้ม โดยในปี 2565 ผลการส ารวจความพงึพอใจ ของลูกคา้ทีเ่ขา้มาเฝ้าดูการทดสอบ 
(Witness Test) รวมทัง้บรษิทัฯ อยู่ที ่ 93 % ส าหรบัผลการส ารวจความพงึพอใจรวม ของบรษิทัฯ ใน
กระบวนการอืน่ๆ ภาพรวมอยู่ที ่92.8 % 

7) การรอ้งเรยีน   
              บรษิทัฯ มกีระบวนการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้และการบรกิาร โดยผ่านชอ่งทางที่
หลากหลาย อาทเิชน่ โทรศพัท ์ 30 คู่สายอตัโนมตั ิ Email และโทรสาร โดยบรษิทัฯ มทีมีงานบรกิารที่
สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ตลอด 24 ช ัว่โมง ในการตอบสนองการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆของลูกคา้อย่าง
รวดเรว็ 

7. การมส่ีวนรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 

บรษิทัฯ มุ่งมั่นทีจ่ะเป็นสมาชกิที่ดีต่อสงัคม และด าเนินธุรกจิโดยตระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อ
ส่วนรวม แบ่งปันผลก าไรส่วนหน่ึงเพื่อตอบแทนและสรา้งสรรคช์มุชนและสงัคม เพื่อใหธุ้รกจิ ชมุชนและ
สงัคมเติบโตคู่กนัอย่างยั่งยืนโดยผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ มาโดยตลอด อย่างไรก็ตามดว้ย
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึน้ตลอดปี พ.ศ. 2565 บรษิัทฯ ไดม้ีมาตรการในการ
ป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคอย่างเขม้งวด เพือ่ใหทุ้กหน่วยงานในภาครฐั และเอกชน ด าเนินการควบคุม
และยบัยัง้การแพรก่ระจายของโรคฯ ส่วนหน่ึงคอืการรณรงคเ์ร ือ่ง D-M-H-T-T ของพนักงานและครอบครวั
ของพนักงาน ซึง่ถอืเป็นสงัคมกลุ่มย่อยของพนักงานและชมุชน ทัง้นีท้่ามกลางสภาวการณด์งักล่าว บรษิทัฯ 
ไดพ้ยายาม ด าเนินการทุกวิถีทาง เพื่อใหทุ้กชวีิตในบรษิทัฯ และสงัคมครอบครวัของพนักงานในบรษิทัฯ 
ปลอดภยั มมีาตรฐานและ มคุีณภาพชวีติทีด่ ีบรษิทัฯ จงึไดด้ าเนินการจดัท ามาตรการ และจดัตัง้กลุ่มเฉพาะ
กจิเพือ่ด าเนินการกบัโควดิ-19 

โครงการ “กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข ถริไทย (อสถ.)” 

เป็นทีท่ราบกนัดคีรบัว่า จากสถานการณโ์รคตดิเชือ้ โควดิ-19 ทีม่ีการระบาดในประเทศไทย ในปี 
2565 เพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะการระบาดในสถานประกอบกจิการ ซึง่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมหลาย
ประเภท โรงงานหลายแห่งกลบักลายเป็นคลสัเตอรก์ารแพรโ่ควิด ส่งผลต่อการขาดแรงงานทัง้การหยุด
รกัษาตวัและกลุ่มเสีย่งผูส้มัผสัทีต่อ้งกกักนัตวั เกดิการสูญเสยีรายได ้เกดิผลกระทบต่อกระบวนการผลติและ
การด าเนินการของบรษิทั 

ดว้ยลกัษณะปัญหาดงักล่าว จงึเป็นแนวคิดของผูบ้รหิารทีจ่ะดูแลพนักงานทุกคน โดยใชแ้นวคิด 
หรอืการสรา้งเน็ตเวริค์ คลา้ยกลุ่มอสม. หรอืกลุ่มอาสาสาธารณาสุขหมู่บา้น ทีถ่อืว่าเป็นก าลงัส าคญัในการ
ดูแลสมาชกิในกลุ่ม รวมถงึการสือ่สาร ข่าวสาร เป็นผูป้ระสานงานและเขา้ถงึสมาชกิ รวมทัง้ครอบครวั ท า
ใหภ้าวะการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ19 ลดนอ้ยลงจนถึงไม่มีเลย นับว่า กลุ่ม อสม. เป็นกุญแจส าคญัใน
การยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโควดิ 19 

ดว้ยแนวคิดดงักล่าวนี ้จงึเป็นทีม่าของโครงการกลุ่มอาสาสาธารณสุขถิรไทย หรอืเรยีกว่า กลุ่ม 
อสถ. โดยเป็นการดูแลพนักงานผ่านกลุ่มย่อย จ านวน 4-8 คนในกลุ่ม กล่าวคอื 

อาสาสมคัรสาธารณสุข ถริไทย ซึง่อาจหมายถงึ ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก หวัหนา้ชดุ และ บุคคลที่
ไดร้บัการคดัเลอืกจากสมาชกิซึง่ประจ าในแต่ละหน่วยงานหรอืพืน้ที ่โดยมบีทบาทหนา้ทีส่ าคญัในฐานะผูน้ า
หรอืผูป้ระสานงานดา้นการปฏบิตัตินตามมาตรการดา้นการป้องกนัโรคตดิต่อไวรสัโคโรน่า (โควดิ-19)ใน
บรษิทัฯ การแนะน าเผยแพรค่วามรูแ้ก่สมาชกิรวมถึงครอบครวัของสมาชกิ ตลอดจนใหค้ าแนะน าเบือ้งตน้ 
เชน่ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรค การชว่ยเหลอืขัน้ตน้ 
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โดยเป็นการรบัผิดชอบเพือ่นรว่มงานและครอบครวัของเพือ่นรว่มงาน โดยเฉลีย่ 1 คน รบัผิดชอบ
พนักงาน 4-8 คน ซึง่หากกลุ่มใดมีสมาชกิตัง้แต่ 6 – 8 คน สามารถตัง้ต าแหน่ง รองหวัหนา้กลุ่มอาสาฯ 
ขึน้ไดอ้กี 1 ต าแหน่ง 

 
โครงการ แหล่งเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน 

บรษิทัฯ มีนโยบายทีจ่ะใหอ้งคก์รเป็นแหล่งเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนดา้นวศิวกรรมการผลติหมอ้แปลง
ไฟฟ้าของประเทศ เพื่อใหนิ้สิตนักศึกษาไดส้มัผสักบักระบวนการการผลติหมอ้แปลงไฟฟ้า ทัง้หมอ้แปลง
ไฟฟ้าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหมอ้แปลงไฟฟ้าขนาดใหญ่ (Power Transformer) 
โดยในปี 2565 มรีายละเอยีดผูเ้ขา้เยีย่มชมโรงงานรวม 7 คณะ ทัง้สิน้ 197 คน ดงันี ้

18/02/65 - สถาบนัเทคโนโลยจีติรลดา 19 คน 
04/04/65 - คณะวศิวกรรมศาสตร ์จฬุาฯ 15 คน 
09/06/65 - คณะวศิวกรรมไฟฟ้า ม.วลยัลกัษณ ์35 คน 
26/08/65 - กองควบคุมคุณภาพมาตรฐานฯ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 25 คน 
23/09/65 - โรงเรยีนสตรสีมุทรปราการ 32 คน 
03/10/65 - คณะวศิวกรรมไฟฟ้าฯ ม.เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 50 คน 
08/12/65 - กองจดัหา การไฟฟ้านครหลวง 21 คน 
นอกจากน้ัน บรษิทัฯ ยงัไดม้ีโครงการรบันักศึกษาฝึกงานและสหกจิศกึษาจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 

โดยมีจุดมุ่งหมายใหนั้กศกึษาไดม้ีประสบการณใ์นการฝึกปฏบิตังิานจรงิ โดยในปี 2565 มีนักศกึษาเขา้รบั
การฝึกงานทัง้สิน้ 24 คน จา่ยค่าเบีย้เลีย้งทัง้สิน้ 256,200 บาท 

 
โครงการดา้นความปลอดภยั 
 
บรษิทัฯ มกีารส่งเสรมิการมสี่วนรว่มดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน บรษิทัฯ จงึไดม้ี

การจดัท าโครงการรณรงคด์า้นความปลอดภยั ( Safety Campaign Program ) โดยเร ิม่ด าเนินโครงการ
มาตัง้แต่ปี 2551 จนถงึปัจจบุนั โดยโครงการในระยะ 5 ปีแรกเป็นการส่งเสรมิ 5 ส. ดา้นความปลอดภยั ซ ึง่
ด าเนินการตรวจความปลอดภยัโดยคณะกรรมการความปลอดภยัฯ โครงการระยะที ่2 จนถึงปัจจุบนัเป็น
การปรบัปรุงดา้นความปลอดภยัทีห่นา้งานโดยตวัของพนักงานเอง โดยการประยุกตใ์ชห้ลกัการของ CCCF 
(Completely Check Completely Find-Out) และ Kaizen มาใชใ้นการด าเนินโครงการ โดยการ
คน้หาอนัตรายและประเมินความเสีย่งจากตวัพนักงานและน าไปสู่การปรบัปรุงเพื่อขจดัความเสีย่งในการ
ท างานใหน้อ้ยลง รวมทัง้ส่งเสรมิรณรงคเ์ร ือ่งของอุบตัเิหตุเป็น 0 ( Zero Accident ) ผ่านโครงการ Safety 
Campaign Program อกีดว้ย 

 

8.  การจดัการสิง่แวดลอ้ม 

การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่ทีต่อ้งด าเนินควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ จงึมีนโยบาย
ในการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้จากกระบวนการผลติหรอืกจิกรรม
ต่าง ๆ โดยยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเครง่ครดั อนัจะน าไปสู่การสรา้งความยั่งยนือย่างแทจ้รงิต่อองคก์ร ชมุชน
และสงัคม การพฒันาอุตสาหกรรมทีย่ ั่งยืน บนพืน้ฐานความสมดุลของเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม สงัคม และ
ความสอดคลอ้งกบักฎหมายความเป็นไปไดท้างเทคโนโลย ีดว้ยการลดการใชท้รพัยากร/พลงังาน หรอืการ
ใชท้รพัยากร/พลงังานอย่างคุม้ค่าและลดการลดปล่อยของเสียใหเ้หลือน้อยที่สุด พรอ้มกบัการเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการผลิต โดยการมีส่วนรว่ม และไดร้บัการยอมรบัจากชมุชน เพื่อการยกระดบั คุณภาพ
ชวีิตชมุชน และสิง่แวดลอ้มโดยรอบ และโดยรวม ดว้ยหลกัการความรว่มมือพึ่งพากนัของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม ผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรม หน่วยงานรฐัทอ้งถิน่ และชมุชน เพือ่มุ่งสู่ประโยชนส์่วนรวมรว่มกนั 
เราจะร่วมกนัพัฒนาอย่างไรใหย้ั่งยืนและสามารถพึ่งพากนัไดต้ามหลกัการที่แทจ้รงิ อุตสาหกรรมและ
สิง่แวดลอ้มจงึอยู่รว่มกนัไดอ้ย่างสมดุล 
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การเป็นอุตสาหกรรมทีม่ธีรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม หรอืการประกอบกจิการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
ในปัจจบุนั เป็นการสรา้งโอกาสทางธรุกจิ มใิชก่ารเพิม่ค่าใชจ้า่ยอกีต่อไป ซึง่มผีลท าใหก้ารใชว้ตัถุดบิ น ้า 
และพลงังานลดลง มลพษิและของเสยีทีเ่กดิขึน้ลดลงเกดิความปลอดภยัในการท างาน โดยตระหนักถงึการ
ใชท้รพัยากรทีจ่ะตอ้งคงอยู่ถงึรุน่ลูกรุน่หลานของเราต่อไป 

“ถิรไทย” มีความมุ่งมั่นที่จะยกระดบัการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มและธุรกิจ โดยอาศยัความ
รว่มมือซึง่กนัและกนัในการจดัการสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากร ทัง้ในดา้นกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล การจัดการของเสียและวสัดุเหลือใชจ้าก
กระบวนการผลติ สรา้งวฒันธรรมสเีขยีวใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์ร รวมถงึการค านึงถงึการเปลีย่นแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ และการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental Sustainability) 

ระบบบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
บรษิทัฯ ไดน้ าระบบการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 มาประยุกตใ์ชก้บัองคก์รตัง้แต่ปี 

2549 และไดม้กีารปรบัปรุงระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ อย่างต่อเน่ือง ซ ึง่มกีารตรวจ
ตดิตามการรบัรองระบบจากสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) เพือ่คงรกัษาไวซ้ ึง่ระบบ ปัจจบุนั
ไดร้บัการรบัรอง Certificate Number : EMS06034/253 

 
มลพษิทางอากาศ 
บรษิทัฯ มกีระบวนการผลติทีม่กีารระบายอากาศออกสู่บรรยากาศภายนอกบรษิทัฯ อาทเิชน่ 

กระบวนการอบใสห้มอ้แปลงไฟฟ้า, กระบวนการผลติฉนวนของหมอ้แปลงไฟฟ้า โดยบรษิทัฯไดม้กีารตดิตัง้
ระบบบ าบดัอากาศทีท่นัสมยัเพือ่ป้องกนัการกอ่ใหเ้กดิมลพษิกอ่นทีจ่ะท าการระบายอากาศออกสู่ภายนอก 
โดยบรษิทัฯไดท้ าการว่าจา้งผูร้บัเหมา บรษิทั เพนทะเคิล่ โพลูเทค จ ากดั ใหเ้ขา้มาท าการตรวจวดัคุณภาพ
อากาศตามจดุทีก่ าหนดอย่างนอ้ย 2 คร ัง้ต่อปี โดยมผีลการตรวจวดัทีเ่ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

มลพษิทางน ้า   
บรษิทัฯไม่มกีารใชน้ ้าในกระบวนการผลติ น ้าเสยีทีเ่กดิขึน้มาจากการใชน้ ้าในการอุปโภค เชน่ โรง

อาหาร, หอ้งน ้า เป็นตน้  และถริไทยมพีืน้ทีต่ ัง้อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู น ้าเสยีทีเ่กดิขึน้มกีารส่งเขา้
ระบบบ าบดัส่วนกลางของการนิคม โดยนิคมอุตสาหกรรมบางปูไดม้อบหมายใหบ้รษิทั โกลบอล เอ็นไวรอ
ลเมนทอล เทคโนโลย ี จ ากดั เป็นผูดู้แลและตรวจวคุัณภาพน ้าเสยีของบรษิทัฯกอ่นทีจ่ะส่งเขา้สู่ระบบบ าบดั
ส่วนกลางเดอืนละ 2 คร ัง้ และบรษิทัฯไดว้่าจา้งผูร้บัเหมา บรษิทั เพนทะเคิล่ โพลูเทค จ ากดั ใหเ้ขา้มา
ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพน ้าอย่างนอ้ยปีละ 2 คร ัง้ โดยมผีลการตรวจวดัทีเ่ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

มลพษิทางเสยีง 
บรษิทัฯ มกีารตรวจวดัระดบัความดงัของเสยีง โดยแหล่งก าเนิดของเสยีงจะมาจากการท างานของ

เคร ือ่งจกัร ดงัน้ันเพือ่เฝ้าระวงัผลกระทบทีอ่าจส่งผลไปยงัพนักงานผูป้ฏบิตังิานและชมุชนใกลเ้คยีง จงึได ้
ด าเนินการตรวจวดัระดบัความดงัของเสยีงอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ โดยวดัค่าเฉลีย่ 8 ช ัว่โมงการท างาน โดย
ผลการตรวจวดัเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

ขยะอุตสาหกรรม 
บรษิัทฯ มีกระบวนการในการจดัการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคดัแยกขยะ 

ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 1. ขยะทั่วไป  2. ขยะรไีซเคลิ 3. ขยะอนัตราย  ส าหรบัขยะอนัตรายทางบรษิทัฯ 
ไดว้่าจา้งหน่วยงานทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการด าเนินการรวบรวม ขนส่ง บ าบดั
และก าจดัสิ่งปฏิกูล หรอืวสัดุที่ไม่ใชแ้ลว้ตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจใน
กระบวนการจดัการขยะที่ผูร้บัเหมาน าออกนอกโรงงาน บรษิัทฯ ไดส้่งเจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการ
ท างาน ระดบัวิชาชพี ไปท าการตรวจสอบกระบวนการฝังกลบ และคดัแยกเศษวสัดุปนเป้ือน โดยมีการส่ง
ก าจดัขยะอนัตรายกบั บรษิทั เวสต ์2 เอ็นเนอรย์ี ่จ ากดั ซ ึง่ในปี 2565 มีปรมิาณรวมขยะอนัตรายทีเ่กดิขึน้
จากกระบวนการผลิตจากทัง้ 3 โรงงาน มีปรมิาณที่ลดลงจากปี 2564 โดยในปี 2565 มีปรมิาณขยะ
อนัตรายรวมทัง้สิน้ 32.2 ตนั และในปี 2564 มีปรมิาณขยะอนัตรายรวมทัง้สิน้ 93.61 ตนั ปรมิาณขยะ
อนัตรายลดลงไป 61.41 ตนั 
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การด าเนินการคดัแยกขยะตามหลกั 3Rs เพือ่สรา้งวฒันธรรมสเีขยีว 

“ถิรไทย” มีการด าเนินงานเพื่อสรา้งวฒันธรรมสีเขียวภายใตโ้ครงการ “ขยะยิม้” โดยมีการเร ิม่
ด าเนินโครงการมาตัง้แต่ปี 2557 ถงึปัจจุบนั รวมระยะเวลาด าเนินโครงการมาแลว้ 10 ปี โครงการขยะยิม้ 
เป็นการแยกประเภทของขวดทีเ่กดิจากการบรโิภคของพนักงานในส่วนของโรงงานและส านักงาน โดยท า
การแยกขวดออกเป็น 3 ประเภท คือ ขวดแกว้ กระป๋องโลหะ และขวดพลาสติก โดยจะน าขอ้มูลปรมิาณ
น ้าหนักทีส่ามารถคดัแยกไดไ้ปค านวนเป็นคารบ์อนฟุตพริน้ท ์โดยจะมีถงัขยะยิม้ ประจ าอยู่ในแต่ละจุดของ
โรงงาน โดยน าขอ้มูลการคดัแยกขวดทีส่ามารถท าไดไ้ปค านวนเป็นคารบ์อนฟุตพริน้ทเ์ทียบเท่าซ ึง่มีผล
การด าเนินงานจากการด าเนินโครงการเราสามารถลดการปลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกไดท้ัง้สิน้ 53.97 Ton 
CO2 eq. ชว่ยปลูกฝังใหพ้นักงานรูจ้กัการคดัแยกขยะเป็นการสรา้งวฒันธรรมสเีขยีวภายในบรษิทัฯ และยงั
ขยายผลใหพ้นักงานน าวธิกีารแยกขยะไปปฏบิตัทิีบ่า้นอกีดว้ย โดยในอนาคตจะมีการก าหนดเป้าหมายให ้
พนักงานทุกคนน าวธิกีารแยกขยะไปปฏบิตัทิีบ่า้นใหไ้ด ้100 % 

โครงการธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม “ธงขาวดาวเขยีว” 
 

 บรษิัท ถิรไทย จ ากดั (มหาชน) เขา้รว่มโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอ้มคร ัง้แรก เมื่อปี 2553  
โดยในขณะน้ันการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดม้ีการส่งเสรมิและประชาสมัพนัธใ์หโ้รงงานต่างๆใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปูเขา้รว่มโครงการ โดยถือว่าเป็นกลุ่มโรงงาน ารอ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปูทีเ่ขา้
รว่มโครงการนีก็้ว่าได ้โดยในปี 2553 ผลการประเมินของ ถิรไทย อยู่ในระดบัดียงัไม่ถึงขัน้ดีเยีย่ม ซ ึง่ใน
ขณะน้ันทางทมีคณะท างานทีร่บัผิดชอบโครงการก็ไดต้ระหนักว่าการทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัจากตวัแทนของ
ชมุชนและตวัแทนของหน่วยงานราชการทอ้งถิน่ทีเ่ขา้มาตรวจประเมินโรงงานน้ันไม่ใชเ่ร ือ่งง่ายเลย หลายๆ
หวัขอ้ หลายๆประเด็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจและการสือ่สารทีด่ใีนการประสานความรว่มมือระหว่างโรงงาน
และชมุชนโดยรอบ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและความสมัพนัธท์ีด่ ีและเกดิการเกือ้กูลและพงึพาอาศยัระหว่าง
กนั โดยทางส่วนพฒันาระบบมาตรฐานงาน ซึง่เป็นหน่วยงานหลกัทีร่บัผิดชอบโครงการนี ้ไดม้ีการจดัท า
แผนงานในการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในมิติต่างๆที่เกีย่วขอ้งทัง้ 13 หวัขอ้ จนในที่สุดบรษิัทฯก็ไดร้บัการ
ยอมรบัจากตวัแทนชุมชนและหน่วยงานราชการ ผ่านเก็ณฑก์ารตรวจประเมินในระดบัดีเยี่ยม 6 คร ัง้
ตดิต่อกนัจนไดร้บัรางวลั “ธงขาวดาวทอง” ในปี 2564 ทีโ่รงงาน 2  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยเมือ่วนัที ่30 มีนาคม 2565 ทีผ่่านมาการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดจ้ดังานมอบธง
ธรรมา ภบิาลสิง่แวดลอ้ม (ธงขาวดาวเขยีว) ประจ าปี 2564 ใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมทีผ่่านเกณฑก์ารตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินโรงงานอุตสาหกรรม มี 96 
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โรงงานอยู่ในเกณฑด์-ีดเียีย่ม ไดร้บัมอบธงขาวดาวเขยีว และขณะที ่24 โรงงาน ไดร้บัมอบธงขาว
ดาวทอง เพือ่เป็นการยนืยนัถงึรกัษามาตรฐานเกณฑธ์รรมาภิบาลดเียีย่มต่อเน่ืองตลอด 6 ปี และถริไทย 
คอื 1 ใน 24 โรงงานทั่วประเทศทีไ่ดร้บัธงขาวดาวทองในคร ัง้นี ้ซ ึง่มีการจดัพิธรีบัมอบขึน้ทีโ่รงแรมพูล
แมน คงิเพาเวอร ์ถนนรางน ้า กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ถอืเป็นการตอกย า้ว่าถริไทยมีความมุ่งมั่นทีจ่ะยกระดบัการผลติ ปรบัปรุงระบบบรหิารการจดัการสิง่แวดลอ้ม 
รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑ ์การสรา้งนวตักรรม และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีส่ะอาด     ทีจ่ะชว่ยสรา้ง
ความมั่นใจใหก้บัผูบ้รโิภค ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ว่าไดบ้รโิภคสินคา้และบรกิารที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชน ลดขอ้รอ้งเรยีนจากผลกระทบจากการประกอบ
กจิการโรงงาน ลดความเสีย่งต่อการรบัผิดชอบในอนาคต เกดิภาพลกัษณ ์และทศันคตทิีด่ต่ีออุตสาหกรรม
ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และส่งผลใหเ้กดิความเขา้ใจทีด่ีและการยอมรบัระหว่างอุตสาหกรรมและชมุชนที่
อยู่โดยรอบอย่างยั่งยนืตลอดไป 
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การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก 
 
 การจดัท าคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร (Carbon Footprint for Organization : CFO) เป็น
วิธกีารประเมินปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกทีป่ล่อยจากการด าเนินงานขององคก์รและค านวณออกมาในรูป
คารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  อนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่ลดการปล่อยกา๊ซ
เรอืนกระจกในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยบรษิทัฯจะมุ่งหวงัทีจ่ะปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ ในขอบเขตทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ลดการปลดปล่อย กา๊ซเรอืนกระจกภายในองคก์ร ใหล้ดลงอย่างนอ้ย 5 
% ใหไ้ดภ้ายในปี พ.ศ. 2570  โดยจะใชข้อ้มูลบญัชรีายการปลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกประจ าปี 2564 เป็น
ปีฐานและผลการด าเนินงานในการลดการปลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกถือเป็นการลดตน้ทุนทางตรงของ
บรษิทัฯ ส่งผลใหบ้รษิทัฯมค่ีาใชจ้า่ยทีล่ดลง 

ถริไทยไดร้บัการทวนสอบคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์รเมือ่วนัที ่10 มนีาคม 2566 ทีผ่่านมา โดย
ศูนยเ์ช ีย่วชาญเฉพาะทางดา้นกลยุทธธ์ุรกจิทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม VGREEN โดยเป็นการทวนสอบและ
รบัรองความถูกตอ้งของค่าคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร ตามขอ้ก าหนดในการค านวนและรายงาน
คารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร และแนวทางการทวนสอบคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร โดย องคก์ารบรหิาร
จดัการกา๊ซเรอืนกระจก ( องคก์ารมหาชน ) ( ฉบบัปัจจุบนั ณ วนัที่ท าการทวนสอบ ) โดยมีระดบัการ
รบัรองแบบจ ากดั ( Limited level of assurance ) มีระดบัความมีสาระส าคญั ( Materiality ) ที่ 5% 
โดยมขีอบเขตของการทวนสอบดงันี ้

- บมจ.ถริไทย โรงงาน 1 เลขที ่516 หมู่ที ่4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 8(D) ต.แพรกษา อ.เมอืง 
จ.สมุทรปราการ 10280 เลขทะเบยีนโรงงาน น.71-34/2533-ญนป. 

- บมจ.ถิรไทย โรงงาน 2 เลขที ่516/1 หมู่ที ่4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 8(D) ต.แพรกษา อ.
เมอืง จ.สมุทรปราการ 10280 เลขทะเบยีนโรงงาน น.71-1/2538-นนป. 

- บมจ.ถิรไทย โรงงาน 3 เลขที ่516/2 หมู่ที ่2 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 1(B) ต.บางปูใหม่ อ.
เมอืง จ.สมุทรปราการ 10280 เลขทะเบยีนโรงงาน น.71-1/2558-นนป. 

 ซึง่การทวนสอบเป็นแบบการควบคุมการด าเนินงาน ระยะเวลาในการติดตามปรมิาณกา๊ซเรอืน
กระจก 1 มกราคม 2564 – 31 ธนัวาคม2564  

  

9. นวตักรรมและการเผยแพรน่วตักรรมจากการด าเนินความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เพือ่ใหก้ารด าเนินธรุกจิสามารถขบัเคลือ่นองคก์รไปไดอ้ย่างตามแนวทางการพฒันาอย่างยั่งยนื 
จ าเป็นตอ้งมกีารพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กดิขึน้ โดยการใชอ้งคค์วามรู ้ และเทคโนโลยมีาบูรณาการ
เพือ่ใหเ้กดิสิง่ทีม่ปีระโยชนต่์อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

“ถิรไทย” ใหค้วามส าคญักบัการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ ์และสรา้งสรรคน์วตักรรมเพื่อพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ท่ามกลางสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดดใน
ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและระบบการควบคุมสื่อสารทางไกลเขา้มาเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างานของหมอ้แปลงไฟฟ้า เพือ่ต่อยอดธุรกจิโดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัใหค้รอบคลุมทัง้
ดา้นมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มอย่างยั่งยนื 

การพฒันาสนิคา้ บรกิาร และนวตักรรม เป็นปัจจยัหน่ึงของการด าเนินธรุกจิใหย้ั่งยนืทีส่ าคญั คอื
การพฒันาสนิคา้ การใหบ้รกิาร และการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ เพือ่ใหก้า้วทนักบัความเปลีย่นแปลงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ทีปั่จจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิ ส่งผลใหรู้ปแบบ
การด าเนินชวีติของคนเปลีย่นแปลงไปจากทีเ่คยเป็น คอืการอุปโภคบรโิภคทรพัยากรธรรมชาตทิีม่ากเกนิ
พอด ีส่งผลใหเ้กดิการปลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกมากขึน้ อนัเป็นสาเหตุส าคญัทีท่ าใหเ้กดิภาวะโลกรอ้น 
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การเปลีย่นแปลงการจดัการเมอืงใหม้ภีูมทิศันท์ีส่วยงาม ปลอดภยั เป็นการเปลีย่นแปลงทีค่ านึงถงึ
ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม การควบคุมการปล่อยกา๊ซคารบ์อนสุทธเิป็นศูนย ์ ตามความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งไดร้บัการบรกิารทีด่ ีรวดเรว็ ปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ 

บรษิัทฯ ไดพ้ัฒนาผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง ผลิตสินคา้ หน่วยสถานีย่อย (Unit Substation), 
สวิทซเ์กียร ์ เพื่อใชง้านรองรบัการเปลี่ยน ระบบสายไฟฟ้าในอากาศ เป็นระบบสายไฟฟ้าใตด้ิน 
(Underground) ของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค รวมทัง้หมอ้แปลงไฟฟ้า ตดิตัง้ระบบเฝ้า
ระว ังเพื่ออินเตอรเ์น็ตทุกสรรพสิ่ง (Transformers with sensor for IoT) ที่เป็นหมอ้แปลงอัจฉร ิยะ 
(Smart Transformer) เพื่อรายงานการท างาน ตรวจจบัความผิดปกติ การท างานของหมอ้แปลงไฟฟ้า
ขณะใชง้าน เพื่อชว่ยใหผู้ใ้ชง้านทราบสภาวะของแรงดนัไฟฟ้าโหลด และอุณหภูมิของหมอ้แปลงได ้เพื่อ
วางแผนเตรยีมการบ ารุงรกัษา  

รวมถึงหมอ้แปลงฉลากเขียว (Green Transformer) ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ที่ช่วยลดการ
ปลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ทีเ่ป็นสาเหตุท าใหเ้กดิภาวะโลกรอ้น และเป็นหมอ้แปลงทีใ่ชน้ ้ามนัถั่วเหลือง 
หรอืน ้ามนัปาลม์ เพือ่ชว่ยเหลอืเกษตรกร เป็นฉนวนของเหลวทีท่ดแทนการใชน้ ้ามนัหมอ้แปลง และยงัไดร้บั
อนุสิทธบิตัร “อุปกรณต์รวจวดัค่าตวัแปรทางไฟฟ้าส าหรบัหมอ้แปลง” (Current and Voltage sensor 
(CVs) for Distribution Transformer) จากกรมทรพัยส์ินทางปัญญา เลขที่สิทธิบตัร 19207 เมื่อปี 
2565 ซึง่จะเป็นอุปกรณส์ าหรบัใชต้รวจวดักระแสแรงดนัหมอ้แปลงไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายขณะใชง้าน เพือ่
ตรวจสอบการท างานของหมอ้แปลงไฟฟ้าว่ามค่ีากระแสอยู่ในเกณฑป์กตหิรอืไม่ หากพบว่าหมอ้แปลงมกีาร
ท างานทีผ่ิดปกติ จะส่งสญัญาณเตือนเพือ่ทีจ่ะท าการปรบัปรุงแกไ้ขหรอืป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้
อย่างทนัท่วงท ี

ดา้นการใหบ้ร ิการหลังการขาย บร ิษัทฯ ไดจ้ ัดตั้งศูนยธ์ุรกิจการบร ิการ ที่มีบุคลากรที่มี
ความสามารถ ประสบการณ ์เพือ่ใหก้ารบรกิาร ใหค้ าปรกึษา แนะน าดา้นไฟฟ้า การบ ารุงรกัษา การซอ่ม
หมอ้แปลงทีจ่ดุตดิตัง้ หรอืทีโ่รงงานของบรษิทัฯ ตลอด 24 ช ัว่โมง 

 

10. การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิตามแนวทางความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ทีก่ล่าวมาอย่างครบถว้น ในปี 2565 บรษิทัฯ ด าเนินการจดัท ารายงานความ
ยั่งยืน ซ ึง่รายงานผลการด าเนินงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่เปิดเผยกระบวนการบรหิารจดัการและผลการ
ด าเนินงานดา้นเศรษกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและธรรมาภิบาลในประเด็นส าคญัต่อการพฒันาธุรกจิ อย่าง
ยั่งยนืของบรษิทัฯ ทีม่ีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สยี ทุกภาคส่วน โดยใชห้ลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจด
ทะเบยีน ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยขอ้มูลทีเ่ปิดเผยนี ้นอกจากจะเป็นประโยชนต่์อผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสีย (Stakeholders) บรษิัทฯไดม้ีการจดัท าโครงการ Carbon footprint ขององคก์ร โดยเร ิม่
ด าเนินการโครงการเมือ่ปี 2560 เป็นตน้มา มเีป้าหมายทีจ่ะลดการปลอดปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดล์ง 
5 % ใหไ้ดภ้ายในปี 2570 

โดยไดจ้ดัท ารายงานงานความยั่งยนื เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นส่วน
หน่ึงของ แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี แบบ 56-1 One Report และไดเ้ผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไชต ์ 
www.tirathai.co.th 
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